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【項　目】　　

発達に応じた保育

発育・意欲を促す努力

自発的な行動の援助

　決まりを知り、守る

自然や動植物に関心

挨拶や基本的習慣

成長の見守り感

豊かな心思いやりの心

食事やおやつの配慮

給食の内容周知

教育・保育見直し改善

感染症対策

　安全安心の指導環境

　連絡・情報提供

保育の相談等

　地域連携・元気発信

個人情報の保護開示

　通わせたい保育園

【調査結果の概要】
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いつもお世話になっております。保育園での活動に意欲をもって取り組んでいる様子が、子どもから伝わってきており、
物事に前向きに取り組む姿勢が育ってきていると感じています。今後ともよろしくお願いします。

【園への意見・要望　記述と回答】

子どもが楽しく通園しているので、特に問題はないと思います。

　　　なるせ保育園

　
アンケートへのご協力ありがとうございました。集計結果がまとまりましたのでご報告させていただきます。温かいお言葉や
ご意見をいただいたことに感謝いたします。皆様から寄せられた貴重なご意見は、今後の園運営に活かして参りたいと思
いますので、引き続きご理解とご協力をよろしくお願いいたします。（回収率90％）　　※グラフ中の数値は回答者数です。

概ね肯定的評価（４及び３の評価）で、良好な結果です。

昨年度、評価の低かった「保育の相談等」の項目は改善傾向にあります。

全体としては、園の活動や子ども達の成長に肯定的で高い評価を得ていると
言えます。しかし、一部の子どもの姿や実態をみたときには課題もあり、保護
者の皆様にもご協力をいただき、今後の保育・支援に取り組んで参ります。

「保育の相談等」については、すこやかトークルームの利用を推進して、年２回の保護者面談の他にも保護者の方が気
軽に利用していただけるように周知したことで、面談の機会が増えました。今後も保護者の皆様と信頼関係を構築でき
るよう、日頃からコミュニケーションを図り、安心して相談していただけるよう努めていく必要性があります。

【分析と対応】

保護者アンケート集計
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⇒　貴重なご意見ありがとうございます。
　　園庭での安全対策につきましては、園でも日々見守りや環境整備に努めておりますが、施設の構造や大規模
　　な改修に関わる部分につきましては、お察しの通り、村や県と連携しながら検討していく必要がございます。
　　いただいたご意見は今後の参考として、関係機関へもお伝えし、安全安心な環境づくりに努めて参ります。

園児の数が少なくなっていますが、変わらず保育・行事をしてくださりありがとうございます。休日でも「保育園に行き
たい！」と言い、子どもにとってとても過ごしやすい環境なんだと思います。

日々、丁寧な保育をしていただいていること、他では真似できないような給食を提供いただいていることに感謝しかあ
りません。

子どもの良いところも改善すべきところも話してくださる先生方がいるので、相談にのっていただきとても助かっていま
す。これからもよろしくお願いします。

 ⇒  このような温かいお言葉を多数いただきました。
　　 今後も安全・安心で保護者の皆様から信頼される保育が提供できるよう努めて参ります。

弁当デーの回数を減らしてほしいです。

⇒　貴重なご要望ありがとうございます。
　　弁当デーにつきましては、昨年度のアンケートでいただいたご要望を受け、回数を見直し、現在は以前より少
　　ない回数で実施しております。一方で、子どもたちにとっては、普段とは違う特別な一日として楽しみにして
　　いる姿も多く見られます。今後も、保護者の皆様のご負担と、子どもたちの楽しみのバランスを大切にしなが
　　ら運営して参ります。

朝、出勤前の時間で急いでいる事が多いなか、駐車場でマイペースに出やすいようにバックで停めている方がいるの
で、他の人のことを考えてほしいと思う。

⇒　貴重なご意見ありがとうございます。
　　朝の送迎時間帯は混雑しやすく、駐車方法によっては他の利用者の方の通行や安全に影響を及ぼすことが
　　あります。園としましては、駐車方法に関わらず、周囲をよく確認し、他の利用者の方の動線や安全への配慮
　　を最優先にした行動をお願いしたいと考えております。すべてのお子様と保護者の皆様の安全確保のため、
　　ご理解とご協力をお願いいたします。今後、必要に応じて駐車場の利用方法について改めて周知して参りま
　　す。

登園時は玄関までの送りではだめなのでしょうか。

⇒　貴重なご意見ありがとうございます。
　　お気持ちは十分理解いたします。しかし、登園時は、お子様の体調・持ち物・ケガの有無などを職員が直接確
　　認し、安全にお預かりすることを大切にしております。このため、安全管理上の理由から、原則として保育室
　　までの送迎をお願いしております。ご不便をおかけしますが、ご理解いただけますようお願いいたします。特
　　別な理由がある場合はこの限りではありませんので、ご相談ください。

いつもありがとうございます。先生方には息子の保育について色々と工夫をいただき、安心して通わせられています。
保育園ではなく村や県にお願いすることだとは思いますが、園児が安全に園庭で遊べるように高めの塀など（現実的で
はないかもしれませんが…）対策してもらえればいいなぁと思います。

朝「保育園に行きたくない」と言うこともありますが、帰ってきてからは「今日も楽しかった」と話してくれます。楽しいと
日々感じるのは、先生方、お友達のおかげだなと思います。色々な面で成長もみられ感謝しています。これからもよろし
くお願いします。

先生方の熱心なご指導に日々感謝していると同時に、私たち保護者側がしつけ等を先生方に頼りすぎているように感
じます。すごく助かりますし、ありがたく思っておりますが、もっと保護者を巻き込んでもよいのではないかと感じていま
す。ちょうどコロナ禍での出産・育児の世代で、母親学級～制限付きの活動だったため、周囲との繋がりも薄くなりがち
で、手探り状態のまま数年…です。


